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Resumo. Este relatério apresenta os resultados da Avaliagdo da
Plataforma MEC de Recursos Educacionais Digitais com especialistas
em  Experiéncia do Usuario (UX) e especialistas em
Educagdo/Tecnologias Educacionais. A avaliagdo foi realizada
atendendo a meta “Planejar e conduzir oficinas Semi-Participativas
virtuais e reais com representantes do publico-alvo para levantar
requisitos, prototipar e avaliar recursos”, sendo conduzida em duas
etapas: A primeira foi a Avaliaggo com Especialistas em
Educacgéo/Tecnologias Educacionais indicados pela Equipe MEC, e a
segunda foi a Avaliagdo com Especialistas em UX indicados pela
equipe técnica da UFPR. Os resultados produzidos em ambas as
avaliagbes foram compilados, resultando em 87 itens mapeados. Os
itens foram analisados, resultando em 19 pontos de investigagdo para
serem estudados e, potencialmente, informar as ag¢bes seguintes do
projeto, incluindo o redesign da interface da Plataforma MEC RED e a
especificagcdo de novos recursos.

1. Introducgao

A Plataforma MEC de Recursos Educacionais Digitais (Plataforma MEC RED')
(Oliveira et al., 2018) foi concebida em 2015 por pesquisadores do Centro de
Computacgao Cientifica e Software Livre (C3SL) da Universidade Federal do Parana
(UFPR), em colaboragdo com pesquisadores de outras instituicbes, com a equipe
técnica do MEC, e com a contribuicdo de professores da Educacdo Basica de
diversas regides do Brasil (Menezes et al., 2023). A Plataforma MEC RED foi
desenvolvida para disponibilizar Recursos Educacionais Digitais (RED) provenientes
dos principais portais do Ministério da Educacéao e funcionar como um buscador de
conteudo extraclasse (MEC, 2023).

Ao longo do tempo, a Plataforma MEC RED evoluiu para se tornar uma rede
social para educadores. Neste espaco, € possivel criar colecbes pessoais de
recursos educacionais digitais, torna-las publicas e indica-las a colegas por meio da
rede social, e-mail e perfis na prépria plataforma. Atualmente, a plataforma
desempenha um papel significativo na indexacdo de diversos portais, como
Educapes, BIOE, Fundagdo Lemann, TV Escola, entre outros. Com mais de 300.000
recursos digitais disponiveis e mais de 30.000 usuarios cadastrados, a Plataforma
MEC RED é uma ferramenta aberta, destinada ao compartilhamento de recursos e
materiais de formagao que contribuam para a aprendizagem e praticas educativas,
direcionadas a professores, estudantes, gestores e demais membros da comunidade
escolar.

1 https://plataformaintegrada.mec.gov.br/ dltimo acesso em 18 de fevereiro de 2023.
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Reconhecendo a importancia e o potencial da Plataforma, o projeto
“Potencializando a Plataforma Integrada MEC RED” tem como Objetivo Geral:
“implantar inovagcdo na plataforma, tornando-a um ambiente interativo e mais
atraente para professores, onde possam colaborar, criar contetdo educacional e
encontrar recursos digitais de alta qualidade”. Para alcangar esse objetivo geral, o
projeto coloca como primeiro Objetivo Especifico 1: “Melhorar a experiéncia do
usuario’. Esse objetivo especifico envolve aperfeigoar a qualidade da interagdo com
a plataforma MEC RED, utilizando abordagens inovadoras em Interface
Humano-Computador e Experiéncia do Usuario (UX) que ampliem o engajamento e
a participagdo dos usuarios por meio de uma compreensao sociotécnica dos
requisitos.

Este Relatério Técnico documenta os resultados do estudo técnico para a
Meta 2 do Objetivo Especifico 1: “Planejar e conduzir oficinas Semi-Participativas
virtuais e reais com representantes do publico-alvo para levantar requisitos,
prototipar e avaliar recursos”. O estudo teve como foco avaliar a plataforma,
identificar pontos demandando investigagdo e melhorias, e levantar requisitos para
informar a prototipagdo da sua nova versdo, tendo em vista a demanda pela
atualizacao da interface da plataforma para a sua apresentacédo no encontro do G20
em maio de 2024.

As proximas secdes deste relatério estdo organizadas da seguinte forma: A
Secao 2 apresenta o método aplicado, articulando atividades de avaliacdo e analise
com discussdes envolvendo pesquisadores do projeto e representantes dos usuarios
em Grupos Focais. A Secdo 3 apresenta os resultados das trés atividades de
avaliacdo, com sintese dos principais itens mapeados e pontos de investigagao
encontrados. A Secado 4 apresenta uma recomendagao da equipe técnica sobre os
pontos de investigacdo a serem trabalhados, com justificativas e insumos para
apoiar a priorizacao de requisitos e a prototipagdo da nova interface da plataforma.
Finalmente, a Seg¢do 5 apresenta as consideragbes finais desta analise e seus
resultados em fungao das metas e objetivos do projeto.

2 Titulo completo do Projeto: “Potencializando a Plataforma Integrada MEC RED: Pesquisa, Inovagéo e Melhoria da Experiéncia
Educacional através da Integracéo de Redes Sociais e Mecanismos de Busca de Contetido”
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2. Método

O estudo foi conduzido entre dezembro de 2023 e janeiro de 2024, envolvendo trés
atividades principais: 1. Avaliacdo Heuristica (Nielsen, 1994) por especialistas em
UX, 2. Avaliagdo com Usuarios Especialistas (pessoas sugeridas pela equipe técnica
do MEC), e Grupo Focal (Morgan, 1997) com participantes das duas atividades
anteriores. A Tabela 1 apresenta a Ficha Técnica das atividades conduzidas.

Avaliagdao com Avaliagdao com Grupo
Especialistas em UX Especialistas MEC Focal
Periodo 26/12/2023 a 12/01/2024  19/12/2023 a 16/01/2024 23 e 25/01/2024
Objetivo Avaliar a UX da Explorar a plataforma e Refinar o entendimento
plataforma (atratividade, registrar sugestoées, sobre os pontos de
acessibilidade, facilidade ideias e pontos de atencao e gerar ideias
de uso), em sua maior investigagédo a para o redesign e
extensdo possivel, e serem trabalhados evolugdo da plataforma

propor melhorias

Participantes 8 especialistas em UX, 5 Usuarios Especialistas 11 participantes, sendo 2
sendo 2 pesquisadores em Educacéao especialistas do projeto,
do projeto 2 pessoas da Equipe

Técnicado MEC, e 7
Usuarios Especialistas.

Estratégia - Avaliagao Heuristica Avaliagao individual Duas sessbées de Grupo
individual: atividade exploratdria: atividade Focal: atividade remota,
remota, tempo livre remota, tempo livre 1 hora e 30 minutos de
- Avaliacao Heuristica duracao

Consolidada: sessao
remota sincrona, 3 horas

de duragéao

Resultados 59 itens_ mapeados e 28 itens mapeados e Consolidagao dos
respectivas sugestées de  sugestdes de melhorias resultados em 19 pontos
melhorias de trabalho e

investigacao

Tabela 1. Ficha Técnica dos estudos conduzidos.

A Avaliacao Heuristica com Especialistas em UX foi conduzida por dois
especialistas do projeto com outros seis especialistas em UX dos cursos de
Mestrado e Doutorado em Informatica da UFPR. A participagdo foi voluntaria, com
convite e instru¢des via e-mail definindo a dindmica da atividade em duas etapas
principais: 1. Avaliagdes Individuais e 2. Avaliacdo Consolidada.

As Avaliagbées Individuais ocorreram de forma assincrona entre 26 de
dezembro de 2023 e 16 de janeiro de 2024. Durante esse periodo, os avaliadores
foram instruidos a escolherem um método de avaliacdo de UX de sua maior
familiaridade, utilizando-o para explorar e avaliar a maior extensdo possivel da
plataforma. Todos os especialistas possuiam experiéncia e formagdo em nivel de
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Po6s-Graduagcao com a avaliagdo de interfaces. Os possiveis problemas e itens a
serem discutidos deveriam ser registrados em uma Planilha de Avaliagéo Individual®,
incluindo informag¢des que ajudassem a reproduzir o problemal/item e possiveis
formas de resolvé-los. Oito pessoas, incluindo os dois especialistas que organizaram
as avaliagbes, participaram desta atividade e registraram seus resultados
individualmente.

A Avaliagdo Consolidada ocorreu em uma reunido de trabalho online no dia
12 de janeiro de 2024, conduzida pelos dois pesquisadores do projeto junto aos
outros seis especialistas. Os participantes passaram pelos problemas/itens
identificados nas avaliagdes individuais, discutiram e chegaram a um consenso
sobre a relevancia de cada problema encontrado, o grau de severidade, e
respectivas sugestdes de adequagdes. Como resultado da Avaliagcdo Consolidada,
59 itens ou possiveis problemas foram mapeados.

A Avaliagao com Usuarios Especialistas foi conduzida por dois
pesquisadores do projeto com a colaboracéo de duas pessoas da Equipe Técnica do
MEC e a participacado de cinco Usuarios Especialistas indicados pela equipe técnica
do MEC. Esses especialistas foram contactados por e-mail e receberam um convite
no qual foram informados sobre as etapas da avaliagdo e convidados a participar
voluntariamente de uma sessao informativa. Essa sessdo foi gravada e ficou
disponivel para consulta e para que as pessoas que nao puderam participar de
forma sincrona pudessem assistir posteriormente. Na sesséo informativa, ocorrida
em 23 de janeiro de 2024, os especialistas foram orientados a explorar os recursos
da plataforma (cadastro, publicagdo de recursos, busca...) e registrar no Formulario
de Avaliagdo Exploratéria da Plataforma MEC RED* sugestdes, ideias e pontos de
investigacao a serem trabalhados. Um grupo para comunicagao sincrona foi criado
em um sistema de mensagens para mediar a comunicagao com os participantes.

ApOs as avaliagdes exploratérias, dois pesquisadores do projeto conduziram
uma Analise Tematica (Clarke & Braun, 2017) sobre os itens, problemas e sugestdes
de melhorias identificados na Avaliacdo com Especialistas em UX e na Avaliagao
com Especialistas MEC. Os resultados da Analise Tematica mostraram 19 pontos
principais a serem investigados, divididos em trés grupos: Corre¢des e ajustes,
Redesign, e Novidades.

A terceira atividade, Grupo Focal, foi conduzida de forma online em duas
sessdes viabilizadas pela Equipe Técnica do MEC. Cada sessdo durou
aproximadamente 1h:30 minutos, tendo como ponto de partida a apresentacao de
19 pontos resultantes da Analise Tematica, e como foco a discusséo sobre o escopo
e significancia desses pontos e seus possiveis desdobramentos. Onze pessoas
participaram da atividade, produzindo um entendimento compartilhado e refinado
sobre os pontos trazidos. Apos a atividade, os resultados foram sumarizados e
serviram de base para a apresentacao dos pontos, juntamente com as respectivas
recomendagdes fornecidas pela equipe técnica.

3 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UJyWFtrlvXsQwviNKzw8bogdMCB6Cgpa ultimo acesso em 18 de fevereiro de

2024.
4 https://forms.gle/7L.hHgeS5L Pffe93DEA ultimo acesso em 18 de fevereiro de 2024.
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3. Resultados das avaliagoes da Plataforma MEC RED

Esta secdo documenta os resultados iniciais das trés atividades de avaliagao
conduzidas: 1. Avaliagao com Especialistas em UX e 2. Avaliagdo com Especialistas
MEC, e 3. Grupo Focal com participantes das duas atividades anteriores. As
atividades 1 e 2 produziram insumos para a discussao na atividade 3 que, por sua
vez, produziu resultados que informaram a analise e recomendagao da equipe
técnica detalhada na Segéao 4.

3.1 Avaliagao Heuristica com Especialistas em UX e Usuarios Especialistas

Na Etapa 1, os especialistas utilizaram cinco métodos diferentes de avaliagdo para
explorar a plataforma, de modo a favorecer a diversidade dos itens descobertos:
MeTA (Menezes, 2022), Dez Heuristicas de Nielsen (Nielsen, 1994), Guidelines do
WCAG 2.2 (W3C, 2018), Inspecao (Lazar et al., 2017), e Avaliagao Exploratéria com
Percurso Pluralistico (Rocha e Baranauskas, 2003). Nas avalia¢des individuais, os
especialistas encontraram um total de 155 itens para a discussdo, que foram
registrados na Planilha de Avaliagédo por especialistas em UX®. Esses itens tiveram
diferentes avaliagdes e sugestdes de melhorias e, na etapa de Consolidagao, foram
analisados e refinados com agrupamentos, melhoria da descri¢do, e redugédo de
ambiguidades, resultando em 59 itens e problemas de diferentes niveis de
severidade.

Na Etapa 2, o grupo de Especialistas em Educacao levantou um total de 28
problemas e sugestdes de melhorias. Os itens levantados na Etapa 2 confirmaram
os resultados da Etapa 1, e reforcaram a relevancia da investigacado para o ajuste
desses problemas — especialmente aqueles ligados a UX. A necessidade de
investigar mais recursos de redes sociais, com 0s quais esses usuarios estao
familiarizados ao utilizar aplicativos diversos, também foi bastante explorada pelos
participantes.

O material produzido pelos participantes nas Etapas 1 e 2, com 59 e 28
registros, respectivamente, foi utilizado como insumo para a Analise Tematica
conduzida por dois pesquisadores da equipe UFPR. A analise resultou em 19 pontos
de investigacao listados na Tabela 2, que apresenta o identificador do ponto (ID), a
descrigao, e a informacgao se ele foi encontrado por Especialistas em Educagéao (EE)
ou por Especialistas em UX (EU).

Além da identificagdo dos 19 pontos listados na Tabela 2, a analise também
resultou no agrupamento destes pontos em fungdo da sua prioridade, demanda e
urgéncia de trabalho:

1. Corregbes e ajustes: com 7 pontos indicando possiveis problemas a
serem corrigidos ou pontos a serem investigados com prioridade para o
redesign da nova interface da plataforma;

5 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UJyWFtrlvXsQwviNKzw8bogdMCB6Cgpa ultimo acesso em 18 de fevereiro de
2024.
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2. Redesign: com 7 pontos indicando trabalho de investigacao e redesign
de recursos existentes tanto para a nova interface da plataforma
quanto para sua evolugao futura;

3. Novidades: com 5 pontos que representam agdes futuras para a
evolugdo e expansao da plataforma, e que demandam pesquisa e
experimentagao dedicada em possiveis extensdes do projeto.

Descri¢cao do ponto Encontrado
por quem?
Atualizar e adicionar mais informacdes sobre a plataforma e seus recursos EE, EU
Adicionar recursos de Acessibilidade gerais EE, EU
Melhorar a funcionalidade de avaliagao do Recurso Educacional EE, EU

Recursos: Corrigir links quebrados e garantir que as informagdes basicas EE, EU
estejam corretas e completas

Rever termos utilizados na plataforma para atualizar/desambiguar EE, EU

Redesign da navegabilidade para facilitar a navegacgéo tanto por dispositivo EE, EU
moével quanto por computador

Disponibilizar feedback consistente com as a¢des do usuario EE, EU
Redesign do perfil do usuario para favorecer a socializagédo e a presenga na EE, EU
rede

Facilitar o entendimento e o uso das funcionalidades de Favoritos e EE, EU
Avaliagdes dos recursos

Disponibilizar informagdes que possibilitem que a pessoa saiba quais EE, EU
informacgdes estdo sendo armazenadas

Redesign visual da interface: atualizar e padronizar para uma interface mais EE, EU
simples, facil de usar, e esteticamente agradavel (seguindo padrdes de e-gov
brasileiro)

Simplificar o recurso de busca, tornando-o mais facil de entender e usar EE, EU
Aprimorar a inclusdo de novos conteudos, orientando o usuario e garantindo a EE, EU
completude dos recursos incluidos

Aprimorar recursos da se¢ao de comentarios EE, EU
Aprimorar e adicionar funcionalidades de rede social: identidade (perfil de EE, EU

usuario), presenga, reputacdo, conversacao, conteudos compartilhados, feed
de atualizagdes, grupos\comunidades

Redesign da Gamificag&do: aprimorar recursos que incentivem a participacéo e EE, EU
engajamento na plataforma, favorecendo o acesso continuado (ex: sistema
Duolingo)

Aprimorar a interagdo com os recursos de midia (possibilitar alteracdo na EU
velocidade de reprodugéo de audios e videos)

Sempre que possivel, permitir que o usuario acesse o recurso na plataforma EE
sem precisar baixa-lo (fazer download)

Desenvolver recursos de recomendagdo de conteudos/recursos digitais de EU
acordo com o perfil do usuario

Tabela 2. Pontos de investigacao refinados pelos Especialistas do projeto.
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3.2 Grupo Focal

Durante as duas sessdes de Grupo Focal com os usuarios especialistas, e
representantes das equipes UFPR C3SL e MEC, os 19 pontos foram apresentados
como premissa para a discussdo, incluindo as suas categorizagbes conforme
ilustrado na Figura 1. Os resultados contribuiram com o entendimento e refinamento
desses pontos, e produziram um ponto adicional para o grupo “Novidades”, em
italico na figura.

Corrigir links

Rever termos

Corregoes

: Atualizar e adicionar informagdes
e ajustes

Comentarios nos recursos

Avaliagdo dos recursos (estrelas)

Navegagao pelo teclado

Feedback das agdes do usuario
Navegabilidade (web, celular)
Interface (estética, estilo, padrées)

MEC Busca por recursos

RED \ Compartilhamento de recursos

Redesign:
aprimorar
funcionalidades
existentes

Interag@o com recursos
Operagdes com recursos (favoritar, avaliar)

Perfil do usuario

Redes sociais: perfil, relacionamentos, feed, conversagao...
Recomendagao de recursos, pessoas...

Recursos avangados de acessibilidade
Novidades:
concepgao

) de_novas Curadoria dos recursos
funcionalidades

Gamificagdo da plataforma

Interagdo com outras plataformas

Figura 1. Sumarizagao e classificagdo dos Pontos de Investigagao.

Cinco pessoas participaram da primeira sessédo (2 da equipe C3SL, 2 da
equipe MEC, 1 usuario especialista) e nove da segunda sesséao (2 da equipe C3SL,
2 da equipe MEC, 5 usuarios especialistas), ocorridas nos dias 23 e 25 de janeiro,
respectivamente. Os itens sumarizados na Tabela 2 e organizados na Figura 1 foram
discutidos e validados na atividade que teve como foco discutir melhorias para a
plataforma. A atividade produziu novos insumos e refinamentos relacionados aos
pontos discutidos, conforme listado na sequéncia.
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1. Navegabilidade: Apresentar informagdes e opg¢des aos usuarios de modo
contextualizado (no local onde ele esta) e continuo, permitindo que o usuario
continue sua interagédo, sem interrupgao no fluxo. Exemplo: em vez de exigir
qgue o usuario saia da interface atual e procure pela informacéo, disponibilizar
links que levem o usuario a explicagdes mais detalhadas sobre o assunto e
préximos passos.

2. Nova interface: Atualizar interface para padrées mais atuais e minimalistas,
utilizando estratégias como scroll infinito, interface leve, campos e opgdes o
mais simples possivel de acordo com as necessidades dos usuarios. A
interface de busca foi considerada dificil de ser utilizada e esteticamente ruim.

a. Pagina inicial: Transformar a pagina inicial para usuarios logados em
um feed mas manter facil seu acesso a pagina atual com busca e
informacdes. Atualmente, a pagina inicial € a pagina de busca e
apresentacao da plataforma com um feed carrossel horizontal; feeds
verticais com scroll infinito sdo o tipo de recurso mais utilizado
atualmente.

3. Busca por recursos: Disponibilizar diferentes categorizagdes para os recursos
compartilhados que possam ser utilizadas como filtros na busca. Por exemplo:

recursos compartilhados e homologados por usuarios;

recursos com a chancela MEC;

recursos de acordo com a estrutura da BNCC;

recursos acessiveis para uso em salas multifuncionais;

tipos de recursos;

recursos compartilhados por usuario especifico; etc.

~0 Q00T

4. Compartilhamento de recursos: Manter a funcionalidade simples, e ao mesmo
tempo tentar disponibilizar mais recursos, como:
a. Campo para que seja informada a estratégia didatica sugerida por
quem postou o recurso (aplicabilidade).
b. Informacao/sugestao de ferramentas de acessibilidade para utilizar um
recurso educacional, indicando se o recurso € acessivel ou pode ser
adaptado e para quem € acessivel.

5. Ranking dos recursos: Atualizar a ordenagao dos resultados da busca para
que recursos melhor qualificados aparecam primeiro. O ranking de recursos
tem relacao direta com a recomendacéao de recursos e sua filtragem.

6. Recomendacédo de recursos: Mapear perfil de interesse do usuario a fim de
fornecer sugestdes e recomendar recursos, colegdes e pessoas que estejam
alinhadas ao seu interesse.

a. Baseado na interacdo de outros usuarios com perfil semelhante:
Possibilitar a recomendacdo de acordo com o que outras pessoas

9
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fizeram, como “pessoas que buscaram pelo mesmo termo estio”
buscando, recomendando, seguindo, comentando... (ex: Amazon:
outras pessoas que compraram esse item também compraram...).
Baseado na interagdo com a plataforma: Sugerir recursos que possam
interessar o usuario com base no seu historico de navegacéo,
interacdo com recursos, recursos favoritados, recomendados, etc.
Baseado nas indicagbes do usuario: No cadastro ou ao utilizar a busca,
perguntar sobre os interesses do usuario (ex: semelhante ao que o
Spotify e Netflix fazem) para informar o sistema de recomendacao.
Dessa forma, os usuarios podem fornecer exemplos especificos de
recursos, permitindo a plataforma recomendar conteudos similares de
maneira mais personalizada.

Possibilitar uma “super recomendag¢do”: Um recurso educacional
diretamente avaliado e recomendado pelo MEC. Isso pode ser feito de
varias formas nos recursos e nas colegdes, estando relacionado a
reputacao do autor do recurso.

7. Homologagédo dos Conteudos: Aperfeigoar funcionalidades de homologacéo e
as possibilidade de indicar melhorias no conteudos (ex: corretude e
completude); Permitir que conteudos ndao homologados, ou que percam sua
condi¢ao de homologados, estejam “n&o publicos” / “privados” para seu autor.

8. Socializagdo: oferecer mais features e funcionalidades que favoregam a
interag&o direta entre os usuarios.

a.

Permitir a interac&o direta entre usuarios com o envio de mensagens
de texto dentro da plataforma;

Disponibilizar op¢cédo de compartilhar links de recursos da plataforma
externamente.

Gamificagcdo da Plataforma: revisitar o sistema de gamificacdo da plataforma

e investigar o design da gamificagcao de forma sistémica, com novos recursos
integrados.

a.

b.

C.

Experiéncia (XP): continuidade, regularidade e qualidade dos recursos
compartilhados devem aumentar a XP;

Revisar os niveis e requisitos para evoluir de nivel na plataforma:
atualmente, nao esta claro o que a pessoa precisa fazer para subir de
nivel; investigar também se a escala de programacao esta coerente,
nao podendo ser nem facil e nem dificil demais entre um nivel e outro;
Tornar a gamificacdo transparente ao usuario: disponibilizar
informacdes sobre o que fazer na plataforma para obter XP;

Publicizar as conquistas: quando o usuario receber XP, ganhar um
emblema, for seguido, tiver seu conteudo favoritado, alcancar uma
marca de n acessos, ou qualquer outra conquista, notificar clara e
diretamente o usuario e, quando houver, indicar as proximas possiveis
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conquistas relacionadas.

10. Condigbes de Acesso:

a. Capacidade dos dispositivos: Garantir que a plataforma seja utilizavel
em dispositivos com diferentes capacidades (ex: processamento,
memoria, armazenamento, largura de banda);

b. Acesso offline: Disponibilizar conteudos e funcionalidades offline
(exemplo: https://nigeria.learningpassport.org/);

c. Acesso online: Priorizar / permitir a filtragem por recursos que estao
disponiveis diretamente na plataforma e ndo necessitam de outras
aplicacdes ou redirecionamentos (ex: baixar adobe, baixar java).

11. Possibilitar e facilitar integragdo com outras plataformas: poder importar e
compartilhar na plataforma recursos do Moodle, e vice-versa. Este item é um
resultado original da discussédo durante o Grupo Focal, estendendo os itens
categorizados como Novidades e se caracterizando como um possivel
investimento futuro para a evolugéo e integragéo da plataforma.

A préxima secao apresenta os desdobramentos da analise, com explicagdes
e exemplos para cada um dos pontos de investigagcao apresentados na Tabela 2 e
organizados de acordo com os trés grupos estruturantes da Figura 1.

11
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4. Apontamentos da Equipe Técnica sobre os pontos de investigagao
identificados

Nesta secdo, cada subsegdo detalha um item da Figura 1, com seus respectivos
pontos de investigacdo. Para cada ponto de investigacdo sdo apresentados
explicagcbes, discussdes, exemplos e encaminhamentos para o redesign da
Plataforma MEC RED. Os encaminhamentos consideram o escopo do presente
projeto, as demandas de maior urgéncia para a produgdao de uma interface
atualizada, e incluem consideragdes sobre possiveis extensdes para outros projetos
com foco na evolugdo continuada da plataforma enquanto uma rede social
estratégica para a educagao brasileira.

4.1 Correcoes e ajustes

Esta subsecdo apresenta e discute os itens que s&do considerados prioritarios para
corregbes e ajustes, tanto por demandarem acgdes especificas da equipe técnica,
quanto por impactarem diretamente na experiéncia global de uso da plataforma.

4.1.1 Corrigir links

Em todas as avalia¢des realizadas, houve problemas relacionados a links quebrados
(que redirecionam para conteudos que nao existem mais). Também ha um problema
no botdo "Entre em contato" (Figura 2, detalhe A) da pagina “Sobre” que leva para o
link "https://plataformaintegrada.mec.gov.br/contato" que n&o existe, conforme
ilustrado no detalhe B da Figura 2.

x| ¢
mm 3
20 |2
€
=

Nao foi possivel encontrar a pagina que vocé esta procurando

Waltar para a pagina inicial

Figura 2. Botdo “Entrar em contato” na pagina Sobre.

O item de menu “Educacgao Conectada” (Figura 3, detalhe A) leva para um
website externo, ndo tem aviso de redirecionamento e “some” em telas pequenas,
conforme ilustrado no detalhe B da Figura 3. Outro ponto bastante refor¢cado ¢ a falta
de descricdo nos links que causa grande dificuldade na navegacao, principalmente
de pessoas que utilizam leitores de telas.
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PLATAFORMA MEC DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS co

EEE Sobra v Ajui A ducaca0 Lojinha  C Buscar aane s Patatoue

Conectada

Plataforma MEC de Recursos EducaciEREEEE

Encontre e compartilhe videos, animagdes e muitos

_ ﬂFn:-” o

(D)/SOBRE A PLATAFORMA (® ViDEO DE |

Figura 3. Item de menu “Educagao Conectada” na pagina Inicial.

Links quebrados, sem avisos de redirecionamento, e com conteudo
inexistente dificultam e tornam a navegacgdo cansativa além de impactar a
credibilidade da plataforma. As seguintes a¢cdes s&o necessarias:

a. Reestruturar o menu principal removendo links que levem a websites externos
e colocando-os em areas secundarias do menu, pois eles tiram o usuario da
plataforma. O item “Educacdo Conectada”, por exemplo, da a ideia de ser
uma area da plataforma.

b. Adicionar descricbes e avisos de redirecionamento aos links, garantindo que
as informacgdes basicas estejam corretas e completas.

c. Corrigir links quebrados, e colocar recursos que estejam com o link quebrado
em revisdo para que possam ser corrigidos ou excluidos, tirando-os da
visibilidade publica na plataforma. Investigar recursos automaticos ou
semiautomaticos para esse fim.

4.1.2 Rever termos e padronizar

Ha variagbes em termos que explicam como utilizar a plataforma ou que nomeiam
recursos e designam agdes / conceitos importantes. Exemplos:

e No menu “Minha Area”’, ha inconsisténcia no uso de iniciais (“Perfil e
Atividade” / “Status e conquista”); a opcéo Rede leva a lista de “Seguidores” e
“Seguindo”, porém nas respectivas areas € utilizado o termo “Usuario” para
ambas.

e Na pagina inicial, sdo apresentadas abas nomeadas como “Recursos
Educacionais Digitais”, “Materiais de Formacgao”, e “Cole¢des dos Usuarios”, e
a funcionalidade de busca logo acima mostra como opgbes de filtros
“‘Recursos”, “Colegdes” e “Usuarios”. Nao é possivel saber a diferenca
conceitual entre as trés abas, e ha quebra de padrdo nos filtros logo acima
com as areas logo abaixo.
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e A avaliacdo dos recursos e das cole¢des ocorre em uma secao da interface
chamada “Conte sua experiéncia com o Recurso”. Porém, a questdo “Este
recurso\Esta colegao foi util*?”, na forma de cinco estrelas, reduz o propésito
da avaliagao da experiéncia a avaliagao da utilidade do recurso.

e A funcionalidade de “Homologagao” de recursos s6 mantém esse nome na
aba do perfil do usuario, conforme ilustrado na Figura 4 (detalhe A). Ao
acessar a area de homologacéao, as submissdes sdo apresentadas como “a
serem avaliadas” (B). A notificagdo ao usuario também informa que um
recurso foi atribuido para “avaliar” (c), e ao finalizar o processo a mensagem
solicita a confirmacédo da “avaliagao” para a “publicacdo”, e informa que o
recurso esta para ser “aprovado” (D).

v Verificando cadastro de professor(a) A

STATUS E CONQUISTAS MEUS RECURSOS FAVORITOS COLECOES REDE HOMOLOGAGAO

Submissdes a serem avaliadas (563)

324 s5aNos [T 7

NOTIFICACOES Marcar todas como lidas

CURADORIA BREPERIEE

Roberto Pereira vocé foi atribuido para avaliar o
recurso PODCAST: Reagbes Quimicas e

recursos (1\(]\13\5 na educacgao

Recurso a ser aprovado D

LTSy EEm .

Francisca Karina De Macedo Not a curtiu

i AR

Figura 4. Exemplo de inconsisténcia no uso de termos.

Este recurso sera publicado na plataforma. Vocé confirma essa avaliacao?

matematica

NAO, ALTERAR AVALIAGAO

Padronizar os termos utilizados e corrigir as instrugbes € uma tarefa
necessaria, pois a ambiguidade e a falta de padrbes causam dificuldade no
entendimento de como utilizar a plataforma e se localizar nela. Para a corregao
deste ponto, é recomendavel a listagem dos conceitos que aparecem na plataforma
e das tarefas que podem ser realizadas, definindo um Glossario a para a
manutencdo. Parte do Glossario pode ser disponibilizado para consulta pelos
usuarios da plataforma, tanto na area de ajuda, quanto como informagéo
contextualizada (ex: ao passar o mouse sobre um icone “i” de informagao
explicativa).

4.1.3 Atualizar e adicionar informagbes

As informagbes de ajuda sobre como utilizar a plataforma sdo fragmentadas e
exigem muitos passos, dificultando o acesso a informagéo e a orientagdo do usuario,
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conforme ilustrado na Figura 5. Além disso, os tépicos de ajuda estdo incompletos,
com diversas funcionalidades sem explicacdo, como Rede, Conquistas,
Homologagao, Colegdes, etc.

PLATAFORMA MEC DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS CONTEUDO MENU RODAPE
T « &
Central de Ajuda
Publicando Recursos
Encontrando Recursos TC’)p‘\COS de Ajuda

Participando da Rede
Gerenciando a Conta

Reporte um Problema Técnico

o 1%

Publicando Recursos Encontrando Recursos

Figura 5. Menu e pagina de ajuda.

Informacgdes relevantes sobre como utilizar e o que encontrar na plataforma
devem estar completas e facilmente acessiveis na pagina inicial para usuarios,
logados e n&o logados. Para que saibam quais recursos sao disponibilizados e como
interagir com os recursos da plataforma, a disponibilizagdo dessas informagdes na
pagina inicial para usuarios ndo logados pode motiva-los a explorar a plataforma
sabendo o que podem encontrar.

Outra questao refere-se ao banner de aviso sobre cookies que nao
disponibiliza informagdes sobre exatamente quais dados séo coletados, porque sao
coletados, como sdo armazenados e processados, conforme ilustrado na Figura 6.
De acordo com a nossa legislagéo, essa informacédo e a opgédo de recusar o
armazenamento de cookies devem aparecer. Ver matéria de Coutinho e Pereira
(2021) na SBC Horizontes®. A falta dessas informagbes e a impossibilidade de
recusa da utilizagao de cookies pode afetar a confianga na plataforma.

PLATAFORMA MEC DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS CONTEUDO MENU RODAPE [))

MEC ) Educacédo B
Sobre v Ajuda v Lojinha O, Buscar PUBLICAR RECURSO? S Entrar Cadastre-se
RED Conectada

Este site utiliza cookies temporarios ao publicar recursos. Nao salvamos nenhuma informacao pessoal do usuario, apenas do ACEITAR

recurso a ser publicado. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com o uso dos cookies.

Figura 6. Banner de cookies.

6 h :/[horizon r

: .sbc.org. Ultimo
acesso em 18 de fevereiro de 2024.
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Para a melhoria da interface e autonomia do usuario, adicionar uma opg¢ao no
banner de cookies que possibilite recusar o seu armazenamento e continuar
utilizando a plataforma, mesmo que sem as facilidades advindas do uso de cookies.
Incluir link para uma pagina explicativa, com detalhes que possibilitem que a pessoa
saiba quais dados sao coletados, porqué sao coletados e usados, como sao
armazenados e processados. Este banner deve ser acessivel pela navegacao via
teclado e possivel de ser lido por um sistema leitor de telas. Para novos usuarios,
considerar incluir a opgédo de autorizar/revogar o uso de cookies no cadastro e nas
configuragdes da conta.

4.1.4 Comentarios nos recursos
A funcionalidade e a interface de Comentarios necessitam de corregdes e ajustes:

a. Os comentarios ndo séo ordenados de acordo com o mais recente ou antigo
e nao ha possibilidade de ordenacao, conforme mostra a Figura 7.

%k K

Le 8 8 8 ¢

* K

Figura 7. Ordenagao dos comentarios.

b. Ao redigir e publicar um comentario em um recurso, o texto continua no
campo de entrada dando a impressao que o comentario ndo foi publicado
(Figura 8).

Figura 8. Publicagcdo de comentario I.

c. Os campos para a avaliacdo com as estrelas e de entrada de texto sdo
obrigatérios. Porém, o alerta/feedback é apresentado muito proximo ao
campo de entrada de texto com uma formatacdo que ndo chama a atencéao
do usuario.

d. Nao é possivel fazer mais de um comentario e ndo ha avisos sobre essa
restricdo (Figura 8).
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e. Ao marcar metade de uma estrela e comentar, o comentario ndo é registrado.

Se apenas sao aceitas avaliacdes representando numeros inteiros, entdo a
interface deve operar de acordo (Figura 9).

O icone do botdo de enviar comentario em uma coleg¢ao € um lapis, que € um
icone/signo inconsistente com a finalidade da tarefa e com a mesma
funcionalidade aplicada aos recursos (Figura 9).

Esta colecdo foi util?*

L& & 6 & ¢

Relate sua experiéncia *

I

Figura 9. Publicagdo de comentario Il.

Além da dificuldade de uso e os problemas apontados, a nédo resolucéo

destes problemas dificulta o entendimento de como utilizar a plataforma e passam a
impressao de que a plataforma esta desatualizada ou em desuso. Os seguintes
ajustes sao recomendados:

a.

o

- @

Por padrao, ordenar os comentarios de forma cronoldgica inversa, do mais
recente para o mais antigo;

Oferecer outras formas de ordenagao, como o numero de estrelas;

Exibir informagao sobre quantos comentarios o recurso recebeu;

Atualizar a interface assim que o usuario fizer um comentario, fornecendo um
feedback explicito de suas acgoes;

Informar ao usuario que sé é possivel fazer um comentario, ou remover essa
restricdo, apenas bloqueando comentarios idénticos de um mesmo usuario;
Melhorar a notificagcdo de mensagens de erro durante o uso da plataforma,
como a falta de preenchimento de um campo obrigatério;

Corrigir o recurso de avaliagdo por meio de estrelas “parciais”;

Padronizar o icone do botdo “Enviar”, ndo utilizando icone de “lapis”.

4.1.5 Avaliagdo dos recursos

Como ja indicado nos exemplos anteriores, ha diferentes ajustes a serem realizados
na avaliagao dos recursos com “estrelas”.

a.

Falta de padronizacdo no uso de cores: no momento da avaliagao, quando
selecionadas, as estrelas sdo preenchidas com a cor laranja, mas na exibigéo
da avaliagao as estrelas sdo preenchidas com a cor cinza, conforme ilustrado
na Figura 10.
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% Este recurso foi Gtil?*

Relate sua experiéncia *

*k

* %k

Figura 10. Falta de padr&o no preenchimento de estrelas dos comentarios.

b. Nao é possivel editar o preenchimento de estrelas, somente o comentario,
conforme ilustrado na Figura 11.

L2 8 8 8 ¢

Este recurso é muito til.

Figura 11. Falta da opgao de edi¢cao de estrelas nos comentarios.

c. A exibicdo da quantidade de estrelas e de favoritos de um recurso confunde o
usuario (ver Figura 12). A disposi¢cao dessas informagdes comunica que o
numero 31 € a quantidade de estrelas que o recurso educacional recebeu,
enquanto esse numero se refere a quantidade de pessoas que o favoritaram.

llha das Operacoes
31

Figura 12. Estrelas e favoritos do recurso “llha das Operagdes”.

A falta de consisténcia e padrdes dificulta o entendimento, torna mais dificil a
utilizacdo da funcionalidade e diminui o interesse do usuario. Agbes a serem
tomadas:

a. Definir e adotar um padrdo no uso de cores, tanto para o preenchimento
quanto para a exibicdo de informagdes. Por exemplo, para estrelas utilizar
sempre a cor laranja e para coragdes utilizar sempre a cor vermelha;
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b. Permitir editar o preenchimento da quantidade de estrelas na avaliacdo,
mantendo o padrdo com o funcionamento da avaliacdo em funcdo da
quantidade inteira ou fracionada de estrelas;

c. Separar visualmente os elementos para indicar a média de avaliagao (a
quantidade nao é informada, e deveria ser) e os favoritos. Por exemplo,
colocando as estrelas em uma linha e os coragdes em outra, ou aumentando
o0 espagamento entre ambos. Verificar a melhor opcdo em dispositivos
maoveis.

4.1.6 Navegacéo pelo teclado

A navegagao via teclado € um dos requisitos basicos para a usabilidade e
acessibilidade de uma aplicacdo. A verificacdo e ajustes dos seguintes itens é
necessaria:
a. Nao é possivel navegar apenas usando teclado pois existem conteudos e
acdes que ndo podem ser acessados, como as opgdes "Ver mais" da pagina
de informacdes de um recurso educacional, "ESCOLHER ARQUIVQO", e
selecionar o tipo de recurso na pagina de Enviar Recurso (Figura 13);

Informagdes sobre o Recurso

Figura 13. Pagina de Enviar Recurso da plataforma MEC RED.

b. Nao ha linearidade no fluxo de informacdes, pois os blocos de conteudo nao
seguem a ordem légica de exibigao do conteudo ou alguma sequéncia que
seja esperada ou facilmente compreendida;

c. Ha elementos que precisam receber dois tabs para passar ao proximo
elemento, quebrando o padréo da agédo. Exemplo: carregar a pagina e iniciar
a navegacao: o elemento "Educagdo Conectada" precisa de dois tabs, ao
passo que o foco muda quando percorremos as opgoes;

d. Em alguns momentos o foco some, deixando o usuario sem feedback visual
sobre o elemento da interface selecionado;
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Ha falta recorrente de descricdo em links e imagens, tornando impraticavel a
navegacao via software leitor de tela.

Esses problemas causam dificuldades e colocam barreiras na navegacgao,

principalmente para as pessoas que utilizam o teclado como unico meio para
acessar a plataforma. As seguintes a¢des sao necessarias:

a.

Revisar os elementos html da pagina e ajustar o fechamento de tags para que
a navegacgao por tab seja corrigida e funcione em uma sequéncia logica que
percorra todos os elementos necessarios de forma coerente com a interface e
a tarefa a ser realizada;

Padronizar o destaque para indicar qual elemento esta selecionado;

Adicionar texto/descricdo alternativa que permita que cada link e imagem
tenham seu conteudo lido e exibido.

4.1.7 Feedback das agbes do usuario

O sistema de notificagdes e feedback nao esta refletindo as agdes do usuario.
Exemplos de falta de feedback:

a.

b.

Na postagem de comentarios nos recursos, conforme ja indicado na
Subsecao 4.1.4;

Nao é exibida nenhuma notificagdo quando o usuario recebe uma conquista, o
usuario precisa procurar e "equipar" a conquista recebida para que ela possa
ser visualizada por outros usuarios. Na aba de visualizagdo de itens, as
conquistas sao chamadas de “itens” (ver Figura 14) tornando essa dinamica
confusa.

Seus ltens (2)

o -
| 3

Introduzido Nivel I Utilizador Assiduo Nivel |

Prémio por de
conquista Introc

Desequipar Equipar

Figura 14. Pagina de equipar conquistas, acessada a partir do botao “itens”.

c. Nao sao exibidas informacbes sobre como aumentar o XP e progredir na

plataforma e nem notificagcbes quando estes eventos ocorrem. Para
acompanhar essas evolugdes, € necessario acessar a pagina “Status e
conquistas” (ver Figura 15).
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ITENS A

FALTAM 26 EXP PARA O NiVEL 3

T7%

Usudrio ha 2

anos

4%

Figura 15. Progresso e XP na pagina de Status e conquistas.

d. Também nado ha notificagdes quando alguém comega a seguir um usuario na
rede, comenta ou favorita seus recursos e colecdes. E necessario visitar a
aba “rede”, "meus recursos” elou “colegcbes” para ter acesso a essas
informagdes (ver Figura 16). Outro bug, € a possibilidade do usuario de
seguir a si mesmo e acessar sua propria pagina como se fosse um perfil

diferente.

Vocé € professor(a) e gostaria de publicar recursos? SAIBA MAIS

ATIVIDADES STATUS E CONQUISTAS MEUS RECURSOS FAVORITOS COLEGOES

Seguidores (2)

2 sequidores 1 sequidor
Krissia Menezes Jonas Lupus
0 ColegBes | 0 Recursos 0 ColegBes | 0 Recursos

2 usudrios carreaados de 2

Figura 16. Notificacdes na aba de Rede.

e. Recursos ainda no formato de rascunho sédo enviados para homologagao do
usuario. Entretanto, ndo é possivel homologar um recurso ainda em fase de

rascunho (ver Figura 17).
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324 5 ANOS

?ﬁ&ﬁﬁ“ DO IF BAIANO Tipo de Recurso: Livro digital
CAMPUS SERRINHA Componentes Curriculares: Ciéncias da Natureza
Outras Temdticas:

Etapas de Ensino:

PROCESSO . . . . .
SELETIVO 2021 Este recurso ainda é um rascunho, termine de editar para publica-lo
de

Marchc adeigaatana de Aseveda Lapes

, 3 DIVULGAGAO DOS
' estudantes Q"
foram beneficiados

com o AUXiLIO

Figura 17. Recurso em rascunho para homologacéo.

Além de garantir que toda a agao do usuario tenha um feedback consistente,
a forma do feedback também precisa ser consistente em toda a plataforma, incluindo
a exibicdo de alertas e mensagens de erro. As seguintes ag¢des também séao
necessarias:

a. Tornar publico as informagbdes sobre como aumentar o progresso,
receber XP, ganhar um emblema ou qualquer outra conquista que
puder ser realizada na plataforma;

b. Exibir recursos que estdo em homologagdo somente para o usuario
que postou e para quem vai homologar;

c. Notificar de forma clara e direta quando o usuario receber XP, ganhar
um emblema, for seguido, tiver seu conteudo favoritado, alcangar uma
marca de n acessos, ou qualquer outra conquista e, quando houver,
indicar as proximas possiveis conquistas relacionadas.

4.2 Redesign: Aprimorar funcionalidades existentes

Esta subsecdo apresenta pontos que visam aprimorar a plataforma atual. Esses
pontos s&0 essenciais para o redesign da plataforma mas, comparados aos pontos
apresentados na Subseg¢do 4.1, exigem esforco, pesquisa e experimentagao
consideravelmente maiores. Considerando o escopo e as demandas do projeto, os
pontos desta se¢do serdo trabalhados tendo este relatério técnico como base, e
serdo estudados com maior profundidade apods a atualizacdo demandada para maio
de 2024.

4.2.1 Navegabilidade (web, celular)

Os recursos de navegabilidade precisam ser ajustados quanto ao funcionamento,
priorizacao e disponibilidade, conforme detalhado abaixo:

a) A navegagado pelo celular ndo € equivalente a navegagao pelo tablet ou
computador. Existem itens que n&o funcionam ou que “somem” em
dispositivos com telas menores, como os itens de menu “Educagao
Conectada” e “Ajuda” (ver Figura 18).
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Pégina Inicial
Sobre a Plataforma
Lojinha

Contato

Central de Ajuda

Termos de Uso

&> PUBLICAR RECURSO
6 Minha drea

Perfil e Atividades

Status e Conquistas
Meus Recursos
Favoritos

Colegdes

Rede

Figura 18. Menu da Plataforma MEC RED a partir de um celular

b) Outro problema, é que alguns usuarios podem ter dificuldades para acessar a
plataforma utilizando conexdes de internet limitada, ou em dispositivos
eletrébnicos menos potentes.

A Plataforma MEC RED deve poder ser acessada a partir de diversos
dispositivos eletronicos e conexdes de internet para atender seu publico alvo e néo
contribuir para a exclusao de potenciais usuarios. Diante disso sugerimos:

a) Revisar o design e funcionalidades da plataforma para que possam funcionar
de forma eficiente, tanto em dispositivos moveis quanto em computadores.

b) Priorizar no ranqueamento dos resultados de uma busca 0s recursos
disponiveis diretamente na plataforma, ou seja, aqueles que n&o necessitem

ser baixados ou dependem de outros recursos para serem acessados .

4.2.2 Interface (estética, estilo, padrbes)

O design da interface é sobrecarregado, desatualizado, nao adota um estilo padrao
e n&o segue padrdes de acessibilidade. Exemplos:

a) Nao ha padronizagado no estilo de fonte. Na opgédo de notificagcbes, o texto
‘MOSTRAR TODAS” em maiusculas foge do estilo utilizado na maior parte do
sistema. O mesmo ocorre para alguns itens de menu, deixando a interface
esteticamente desagradavel (ver Figura 19).
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TEUDO MENU RODAPE ©
& PUBLICAR RECURSO [ a Minha Area v
NOTIFICAGOES Marcar todas como lidas
MOSTRAR TODAS

Figura 19. Falta de padr&o no estilo de fontes.

b) O estilo de apresentagdo dos recursos na pagina inicial, apresentado em
formato de wireframe com predominancia de tons de cinza, pode ocasionar
tédio no usuario (ver Figura 20).

Recursos Mais Estrelas Ordenar por: | Mais Estrelas v

Refletindo sobre a tematizacao Vida social e Meméria Factores que influyen en el clima
do futebol na Educagéo Fisica

Outros A 4 Audio 4 4 Imagem 4 4

BGUARDAR [B3GUARDAR

Figura 20. Estilo de apresentacéo dos recursos educacionais.

c) A presencga de imagens com textos de agdo, que aparentam ser clicaveis
(mas nao sao), pode frustrar as expectativas do usuario e tornar a experiéncia
de utilizagdo da plataforma menos prazerosa (ver Figura 21).

2.

Aqui na Plataforma vocé pode:

Compartilhar Relatar experiéncias, Guardar recursos
com os colegas curtir e avaliar em colegdes
. "
A ' v
Seguir usudrios Baixar Acessar materiais
e suas colecBes recursos de formag&o

Figura 21. Imagens com texto de agao.

O redesign da interface deve adotar padrbes adequados aos padrbes de
acessibilidade e governo eletronico, seguindo um estilo mais minimalista,
valorizando a simplicidade e embasado em conhecimentos para uma boa UX, com
as dimensdes hedbnicas e pragmaticas (Hassenzahl, 2004), e as Leis de
Simplicidade (Maeda, 2006).
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4.2.3 Busca por recursos

A busca por recursos é confusa, sobrecarregada e nao tem resultados consistentes,
conforme descrito a seguir:
a) A funcionalidade de busca de um recurso educacional encontra-se disponivel
em dois pontos da pagina inicial: Existe a busca no cabegalho do site (Figura
22, detalhe A) e a busca centralizada no conteudo da pagina(Figura 22,
detalhe B). Essa disposi¢ao pode fazer com que o usuario tenha a percepgao
de que as buscas realizam acbes diferentes, porém ambas desempenham a
mesma funcao.

Educagao B
MEC Sobre v Ajuda v ¢ Lojinha QO € PUBLICAR RECURSO [l Minha Area v
RED Conectada N

0 que vocé esta buscando? ]

RECURSOS COLEGOES
Pressione "Enter" ® o ¢

ou clique na lupa

QO UsUARIOS

ataforma MEC de Recursos Educacionais Digitais

Encontre e compartilhe videos, animagdes e miuitos outros recursos

Recursos

(. SOBRE A PLATAFORMA (® VIDEO DE APRESENTAGAO

Figura 22. Op¢des de busca na pagina inicial.

b) A categoria “Outros” dificulta o entendimento e a compreensao dos recursos
educacionais, podendo reduzir o interesse do usuario em explora-los na
plataforma. Qual o significado de “outros”? No geral, “Outros” agrupa itens
que por si s6 ndo formam uma categoria representativa. No entanto, se o
usuario clicar no campo de busca, a maior parte dos resultados retornados
serao “Outros”, conforme ilustrado na Figura 23.

RECURSOS ENCONTRADOS (348)

Inovacdo em politicas Qualidade nas escolas publicas: Gestores Municipais e os Alunos com surdez e o processo
educacionais um estudo da gestdo na... Desafios dos 100 Primeiros Dias de inclusdo: uma analise de...
-] outros 4 J -] Outros [ J -] outros 4 J -] Outros 4 J
B3GUARDAR H B3GUARDAR H B3GUARDAR H B3GUARDAR

Qualidade e Politicas Publicas na Politicas afirmativas e educagao Politicas da Educagio no Brasil Politicas educacionais e gestdo
Educacéo alei 10639/03 no contexto das democrdtica na escola
-] Outros L 4 -] Outros L J -] Outros L 4 ~+] Outros L J
EJGUARDAR H EJGUARDAR H E3GUARDAR H EJGUARDAR

Figura 23. Recursos educacionais na categoria “Outros”.
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c) Os filtros de busca e abas ndo tém consisténcia (Figura 24). O recurso de
busca é redundante. Na tela de resultados da busca por recursos, as segoes
de buscas e filtros sdo muito extensas, prejudicando a visualizagdo do
resultado principal da busca.

Pagina Inicia

Buscar por:

Ordenar por:

FILTROS

Componentes Curriculares v

Tipos de Recurso v

Etapas de Ensino v

Idiomas v

Palavra-Chave v

RESUMO DOS FILTROS SELECIONADOS
Componentes curriculares:

Tipos de recursos:

Etapas de ensino:

Idiomas:

Palavra chave:

Figura 24. Pagina de busca por recursos educacionais.

d) O recurso de filtro ndo parece funcionar corretamente. O filtro de recurso mais
relevante esta mostrando ou recursos educacionais aleatérios ou os ultimos
postados (ver Figura 25). O filtro parece usar apenas o primeiro campo na
busca, e n&o todos os selecionados. Filtrando por exemplo por “Idiomas”. Na
busca com Espanhol e Portugués, foram 115 resultados. Na busca s6é com
Portugués, sao 859 resultados. Na busca s6 com Espanhol, foram 115
resultados. Ou seja, na busca com Espanhol e Portugues marcados, s6 foram
retornados os resultados em Espanhol. O mesmo problema ocorre com os
demais filtros (Tipos de Recurso, etc.).

===

2 1 g

4

Modelo de Copérnico e as fases Variag&o do estoque de madeira Arquitetura da infraestrutura
de Vénus morta em diferentes altitudes d urbana: o terminal de integracéo

Video e 4 Outros e Outros i 4

Figura 25. Ordenagao por recurso mais relevante
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e) Nao ha como retirar uma palavra chave no filtro apds ela ter sido digitada. O
usuario teria que fazer a busca novamente, depois aplicar os filtros
novamente sem a palavra chave (ver Figura 26).

Palavra-Chave

‘ Palavra chave + enter

RESUMO DOS FILTROS SELECIONADOS
Compenentes curriculares: = Ciéncias da Natureza
Tipos de recursos:

Etapas de ensino:  Educagéio Infantil

Idiomas: = Portugués

Palavra chave: ' divertido

Figura 26. Palavra chave

O recurso de busca é essencial para o bom funcionamento da plataforma e a
utilizagdo dos filtros deveria levar o usuario ao resultado desejado. O néao
funcionamento desses recursos frustra o usuario e atrapalha o
entendimento/compreensdo das funcionalidades da plataforma. Para ajudar a
solucionar estes problemas, sugerimos as seguintes agoes:

a) Manter o botdo de busca em apenas um lugar. No caso, parece mais
interessante ficar localizado na barra superior, ficando semelhante ao que
podemos encontrar em redes sociais;

b) Aprimorar os filtros, adicionando também opgdes de acessibilidade e revendo
filtros ja existentes. De modo a facilitar a aplicagcdo de filtros e a navegagao
nos resultados de busca, com novas filtragem restringindo o espago de busca
ou modificando os parametros da busca anterior;

c) Aparentemente, os recursos agrupados em “Outros” foram importados de
instituicdes, como o EduCapes que tem 289 MIL recursos em outros. Esses
recursos precisam ser revisados e ter as informacgdes de classificacbes
adicionadas. Novas importacdes de recursos devem ser feitas com o
preenchimento das informagdes necessarias, e mudancgas/inclusbes de
campos que exigem atualizagcdo de recursos ja existentes devem gerar um
alerta aos seus autores;

d) Implementar corretamente os filtros, trazendo resultados pelos conectivos
I6gicos AND/OR entre as diferentes opgdes em uma mesma categoria de filtro
e/ou pela opg¢ao de filtro que foi selecionada;

e) Implementar a funcionalidade de limpar palavra-chave e de refazer a busca
sem a palavra-chave.
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4.2.4 Compartilhamento de recursos

Para o funcionamento eficiente da plataforma como rede social, o compartilhamento
de recursos é fundamental para manter a interatividade entre os usuarios. Por isso,
as seguintes funcionalidades precisam ser aprimoradas:

a) Ao criar uma colegao, o usuario é redirecionado para uma pagina que mostra
todas as suas coleg¢des. Ao entrar na colegao criada, temos acesso a pagina
exibida na Figura 27, na qual ndo é possivel editar os detalhes da colecéo, e
até mesmo procurar por recursos para adicionar a ela.

‘a Minha primeira colegao n .
Colegio organzadapor
Krissia Menezes HffeRR 0w

Nenhum recurso encontrado CINEREEEETD

Conte sua experiéncia com a colecao

Esta coleggo foi atil?*

‘ 1 .88 8.8 4

Relate sua experiéncia *

) R

Figura 27. Pagina de Colegao de um usuario da plataforma.

b) A interface de compartilhar um recurso ndo é simples e nem facil de usar, s&o
5 telas e muitos passos para enfim publicar um recurso. Os termos de uso da
plataforma e a permissdo para publicacdo sao exibidos toda vez que o
usuario vai fazer uma publicagdo, tornando essa atividade cansativa e
repetitiva (ver Figura 28).

aforma Imegrada de RED do MEC

4=

E”’al _
o i s,

Figura 28. Telas para publicagao de recursos.
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Para corrigir os itens citados e aprimorar o compartilhamento de recursos, as
seguintes acbes sd0 necessarias:

a) Disponibilizar a funcionalidade de editar os detalhes da colec¢ao e de procurar
por recursos para adicionar a ela na pagina que exibe os detalhes da colegao
do usuario;

b) Tornar a interface de publicar recursos o mais simples e facil de usar possivel,
encontrando um balanco entre criar recursos completos e bem estruturados, e
facilitar a entrada de dados dos usuarios, de forma simples e ndo exigindo
esforco desnecessario;

c) Em “meus recursos” adicionar opgdes para criar um novo recurso;

d) Adicionar um campo para que seja informada a estratégia didatica sugerida
por quem postou o recurso (aplicabilidade);

e) Adicionar um campo para informacao/sugestdo de ferramentas de
acessibilidade para utilizar um recurso educacional, indicando se o recurso &
acessivel ou pode ser adaptado e para quem € acessivel.

4.2.5 Interagdo com recursos

Este ponto se refere as possibilidades de interagdo do usuario durante o uso de um
recurso na plataforma. Na avaliagao dessas possibilidades, foi constatado que nao é
possivel alterar a velocidade de reproducéo, avangar ou retroceder em recursos de
audio e video (ver Figura 29).

A few words about me
L

n o005 P

(@ REPORTAR ABUSO OU ERRO <& COMPARTILHAR B CUARDAR

Figura 29. Interacdo com recurso de audio.

Ha diversos recursos que nao podem ser acessados diretamente na
plataforma, necessitam ser baixados, da instalacdo de softwares de terceiros ou de
redirecionamentos para portais externos, que necessita de um leitor de pdf para ser
visualizado.

JOBNAL DA TERRA Jornal da Terra
29

INAL DOS EDUCANDOS DO PRONERA . SC . DEZEMBRO 2012 . EDIGAO UM

PRODUCAD EBPACH DE EDUCACAT DE RESGATE Tipo de Recurso: Texto
AGRDECOLOGICA 2JOVENS E ADULTOS E DE oa
EM ESCOLA O PRODUCAD OE AGRICULTURA Componentes Curriculares: -Li - Histé
BENTAS DO MST =Rl Componentes Curriculares: Lingua Inglesa - Lingua Portuguesa - Histéria

ALMENTOS
= k)
A WEL S

o REPORTAR ABUSO OU ERRO < COMPARTILHAR [ GUARDAR

Outras Teméticas:

Etapas de Ensino: Ensino Fundamental Il (do 6° até o 9° ang)

@ Visuslizagbes: 264 ¥ Baixados/Acessados: 144

Figura 30. Interagdo com recurso no formato em pdf.
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Facilitar a interacdo com os recursos da plataforma é fundamental para

facilitar e incentivar sua utilizagado, para isso os seguintes ajustes sdo necessarios:
a) E necessario disponibilizar a possibilidade de avancar ou retroceder em

recursos de audio ou video, acelerar a reproducao e obter informacgdes sobre
um recurso sem a necessidade de baixa-lo;

b) Facilitar o acesso e uso dos recursos na interface da prépria plataforma,

sempre que possivel, sem a necessidade de fazer o download ou ter que
instalar softwares de terceiros.

4.2.6 Operagbes com recursos (favoritar, avaliar)

Este ponto se refere as possiveis operagdes que os usuarios podem executar sobre
um recurso na plataforma. Para que essas operagdes sejam executadas com maior
efetividade e facilidade, as seguintes funcionalidades precisam ser aprimoradas ou
adicionadas:

a)

Ndo ha a possibilidade de compartilhar os recursos da plataforma com
pessoas que nao estdo na plataforma ou em outras redes sociais;

Nao é possivel copiar e adaptar um conteudo dentro da plataforma;

Nado é possivel compartilhar internamente recursos que o usuario acha
interessante na plataforma;

Nado ha informagbes sobre quem avaliou ou homologou um recurso (ver
Figura 31);

Sobre o Recurso

asica  EnsinoMédio  Lingua Estrangeira  Competéncia Comunicativa: Componentes Lingiistico:

Enviado po

Competéncia Pluricultural: Lingua Como Meio De Ace
Joe is from Streator, in the USA. He introduces himself in this audio BIOE -Banco '“e"'?': OI.HI de Objetos
Educacionais
Autoria: Joe

Informagdes Adicionais
E Tamanha: 0.61 Mb
Hp,  Mdioma: Inglés

Formato: audio/mpeg

2017

Modificado em: 22

D Data de Envio: 22/
@
E Tipo de licenga: Informacg&o ndo disponivel

VER MENOS ~

Figura 31. Informacgdes do recurso educacional.

e) Ao excluir a conta de um usuario da plataforma, os recursos nado sao

excluidos;

f) E possivel criar colecdes de recursos educacionais que ainda ndo foram

publicados (rascunhos). Essas cole¢gbes vao estar com itens ainda nao
criados que vao dar erro ao serem acessados (ver Figura 32).
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Guardar recurso

Escolha uma Colecao:

&  Minha primeira colecio GUARDAR
8 o GUARDAR

Figura 32. Armazenamento de recurso em rascunho em uma colegéo.

Favoritar, avaliar, recomendar recurso para um usuario da plataforma,
compartilhar para pessoas externas a plataforma, criar uma copial/instancia e
adaptar o conteudo, etc. Essas sao agdes que devem funcionar corretamente para
manter uma boa UX na plataforma. Nesse sentido, sdo sugeridas as seguintes
acgoes:

a) Disponibilizar mecanismos para compartilhar os recursos da plataforma
externamente, como por e-mail, outras redes sociais e aplicativos de
mensagens;

b) Possibilitar copiar, adaptar e/ou compartilhar conteudos dentro da
plataforma;

c) Disponibilizar informagbes sobre quem homologou um recurso e
também recursos homologados por um determinado usuario;

d) Possibilitar que, ao excluir uma conta, todas as colegbes e recursos
postados por um usuario também sejam excluidos;

e) Tornar indisponivel a agdo de criar colegdes de recursos educacionais
que ainda nao foram publicados (rascunhos).

4.2.7 Perfil do usuario

Para o funcionamento eficiente da plataforma como rede social, as interagdes no
perfil do usuario sdo fundamentais para manter a interatividade e presenga na rede.
Por isso, as seguintes funcionalidades precisam ser aprimoradas:
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a) Ao modificar um perfil, ndo ha feedback enquanto se atualiza a foto e demais
dados do usuario. As opg¢des também precisam ser padronizadas, por
exemplo, para alterar a foto do perfil, &€ preciso clicar no botao "Editar Perfil",
localizado no canto superior direito (Figura 33, detalhe A); mas para alterar a
capa, ha um icone de maquina fotografica no canto inferior direito (Figura 23,
detalhe B).

A

'/

ATIVIDADES STATUS E CONQUISTAS MEUS RECURSOS FAVORITOS COLEGOES >

Vocé é professor(a) e gostaria de publicar recursos? SAIB. IS

Figura 33. icones de alterar imagens no perfil.

b) Quando o usuario acessa o seu proprio perfil, a opgao de “Seguir’ aparece
habilitada (ver Figura 34);

+2 SEGUIR I

1 seguidor

v

a

INiCIO COLEGOES RE >

Figura 34. Opcéao de “Seguir” habilitada no perfil do usuario.

¢) Quando o usuario deixa de “seguir’ alguém, a pessoa continua no perfil desse
usuario, criando a falsa impressao de que nada aconteceu.

O redesign do perfil do usuario é fundamental para favorecer a socializagao e
a presencga na rede. Por este motivo, sugerimos as seguintes agoes:

a) Disponibilizar feedback das ag¢des, tanto ao modificar o perfil quanto interagir
com um recurso ou perfil de outro usuario;

b) Desabilitar a opcao de “seguir’ quando o usuario entrar no seu proprio perfil;

c) Padronizar o icone de alterar a imagem do perfil, deixando as opg¢des de
alterar a capa e alterar a foto do perfil com o icone da foto sobre a respectiva
area.

4.3 Novidades: Concepgao de novas funcionalidades

Os pontos apresentados nesta subsegdo demandam investigagdo, proposta,
desenvolvimento e avaliagdo de funcionalidades para a plataforma, exigindo
pesquisa cientifica aliada ao desenvolvimento pratico de software e sua avaliacéo
em ambiente controlado antes de sua disponibilizagdo para uso. Algumas destas
funcionalidades abrirdo espago para a evolugao da plataforma, oferecendo novos
modulos que poderao ser investigados e desenvolvidos em projetos dedicados.
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4.3.1 Redes sociais (perfil, relacionamentos, feed, conversagdo)

A concepgdo de recursos e o design de uma rede social de “sucesso” tém sido
objetivos de investigagdo ha quase duas décadas. Embora seja aceito que n&o ha
uma “receita unica”, alguns elementos s&o considerados essenciais e apontados
como “Blocos Basicos” para o design de sistemas que dependam da participagao de
seus usuarios para gerar valor. A Figura 35 ilustra sete desses blocos (Pereira et al.,
2010) a esquerda, e a indicagao dos elementos existentes na plataforma MEC RED

atualmente.
Presence <:>
Sharing Relation-
ship
Identity _
Conversa-

Groups

Figura 35. Elementos de Software Social na Plataforma MEC RED.

Como mostra a Figura 35, atualmente a Plataforma MEC RED foca no
elemento Compartilhamento (Sharing) — tendo como foco o compartiihamento de
recursos educacionais digitais, e considerando os elementos de Identidade (/dentity)
— especialmente via perfil do usuario, Relacionamento (Relationship) — com a
possibilidade de seguir outros usuarios, e Reputagao (Reputation) — implementada
por meio de niveis de experiéncia no uso da plataforma. Para o redesign da
Plataforma, esses recursos precisam ser atualizados, contemplando os ajustes
indicados nas segdes anteriores, e apresentando uma interface de estética mais
agradavel, alinhada aos padrdes contemporaneos de redes sociais, e que favoreca
uma melhor experiéncia para os usuarios.

Para o futuro da Plataforma MEC RED, recomendamos que novos projetos
sejam conduzidos dedicados a investigar os elementos e sua possivel incluséo ou
reforco. O foco primario no elementos de “Compartilhamento” mostra que a
plataforma carrega em sua estrutura, funcionalidades e interface as caracteristicas
iniciais de um “repositério de conteudo”. Os elementos de Identidade,
Relacionamentos e Reputagdo precisam ser investigados e reforgados, além de
investigar a viabilidade de adicionar os elementos de Presenga, Grupos e
Conversacao.

Além dos elementos acima, a literatura apresenta mais de uma dezena de
outros elementos que sao especialmente relevantes no contexto de tecnologias
educacionais (Pereira et al., 2013) e que devem ser investigados de forma integrada
em projetos futuros, tais como: Awareness (e.g., feed, notificagdes), Colaboracgao,
Emocédo e Afeto, Meta-Comunicagdo, e Confianga. Investigar esses elementos,
explorar, prototipar e avaliar possiveis solu¢des, sdo desdobramentos necessarios
para que a plataforma continue evoluindo.
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4.3.2 Recomendagbes (recursos, pessoas...)

A recomendacéo tanto de recursos quantos de usuarios para seguir na plataforma
foi bastante abordada na atividade de grupo focal, apontada como fundamental para
favorecer a interacdo na plataforma. A recomendagédo vai além dos filtros e
funcionalidades de busca, e envolvem a modelagem de perfil de usuario e a analise
de conteudo e interagcao na rede para identificar oportunidades de recomendacéao. A
computacado possui uma area dedicada a este problema, chamada de Sistemas de
Recomendacéo.

Para o redesign da plataforma no escopo deste projeto, € pertinente
investigar a recomendacgao baseada na interagdo com a plataforma: sugerir recursos
que possam interessar ao usuario com base no seu histérico de navegacgéo,
interacdo com outros recursos, recursos favoritados, etc.

Por se tratar de um problema complexo tanto do ponto de vista de algoritmos
quanto de interface de recomendagao, apontamos a pertinéncia de um futuro projeto
dedicado a investigar Recursos de Recomendacdo para a Plataforma MEC RED.
Esses recursos serdo especialmente necessarios na medida em que a plataforma
escalar e tiver mais usuarios e mais conteudos sendo compartilhados. Sdo exemplos
de investigag¢des que precisardo ser conduzidas:

a) Estratégias para lidar com o problema do cold start. um dos desafios para a
recomendagao de recursos é saber o que recomendar quando ainda nao ha
informagdes suficientes sobre os interesses do usuario. Um exemplo de
estratégia adotada €, no cadastro ou ao utilizar a busca, perguntar sobre os
interesses do usuario (ex: semelhante ao que o Spotify e Netflix fazem) para
informar o sistema de recomendacéao. Isso pode informar a investigagdo de
um recurso de recomendagdo em que O usuario oferega recursos
educacionais digitais como exemplo, e a plataforma sugira recursos similares.

b) Recomendacdo de recursos: Mapear perfil de interesse do usuario para
sugestbes para recomendar recursos, colegdes, pessoas, que estejam
alinhadas ao seu interesse.

c) Baseado na interacdo de outros usuarios com perfil semelhante: Possibilitar
recomendagao de acordo com o que outras pessoas fizeram, como “pessoas
que buscaram pelo mesmo termo estao” buscando, recomendando, seguindo,
comentando... (ex: Amazon: outras pessoas que compraram esse item

também compraram...).

d) Baseado nas indicagdes do usuario: Possibilitar uma “super recomendacao”:
um recurso diretamente avaliado e recomendado pelo MEC. Isso pode ser
feito de varias formas nos recursos e nas colecdes, estando relacionado a
reputacao do autor do recurso.
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Investigar algoritmos de recomendacao eficientes: a eficiéncia de algoritmos
de recomendacéo esta relacionada a medidas ja estabelecidas na literatura
cientifica (e.g., Precision e Recall) e precisa considerar questdes de
desempenho computacional, com algoritmos eficientes que fornegam
resultados no menor tempo possivel consumindo a menor quantidade de
recursos possivel.

4.3.3 Recursos avangados de acessibilidade

A implementagcdo de recursos de acessibilidade é uma demanda necessaria para
que a plataforma possa atender a maior diversidade possivel de pessoas usuarias,
estando alinhada com a legislagdo brasileira (BRASIL, 2009) e demandas da
Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU, 2015). O relatério “Plataforma MEC RED em
nova versdo: curadoria atualizada e usabilidade melhorada” (CIEB, 2024) de uma
consultoria externa contratada pelo MEC corrobora com essa necessidade. Para que
Recursos avancados de acessibilidade sejam implementados, sdo necessarias as
seguintes implementagdes:

a)

b)
c)
d)

e)

Criar pagina com informacbes de acessibilidade, contendo todas as
informacdes sobre a acessibilidade do portal, como: atalhos, mapa do site,
compatibilidade com tecnologias assistivas;

Atualizar barra de ferramentas de acessibilidade, com a adi¢cao de atalhos e
links para a pagina com informagdes de acessibilidade e mapa do site;

Opcao de exibir ou ndo movimentos e animag¢des na plataforma (que pode
gerar desconforto ou até mesmo ataques epiléticos);

Adicionar campo no cadastro de recursos para que 0S usuarios possam
descrever recursos de imagem;

Seguir padrées estabelecidos pelo WCAG (W3C, 2018) para que a plataforma
possa ser interpretada por tradutores de libras e leitores de tela.

Existem outras implementacdes de acessibilidade que se referem a diferentes

possibilidades/necessidades de acesso e demandam pesquisa e desenvolvimento
dedicados para investigar e viabilizar solugdes. Por exemplo:

a)

b)

Projetar a plataforma para acesso offline, de forma que funcione mesmo em
casos em que a conexao é limitada ou inexistente;

Investigar e experimentar funcionalidades de legendas automaticas em
videos;

Investigar e experimentar funcionalidades para a transcricdo automatica de
recursos de audio;

Investigar e experimentar funcionalidades de conversdo de texto para audio
na prépria interface;

Investigar e experimentar ferramenta/avatar, como o VLibras’, que seja
responsavel por traduzir conteudos digitais (texto, audio e video) para a
Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

7 https://www.vlibras.gov.br/ ultimo acesso em 21 de fevereiro de 2024
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4.3.4 Gamificagdo da plataforma

A literatura cientifica e os casos de sucesso técnico (e.g., aplicativo Duolingo) tém
colocado a gamificagdo como uma estratégia fundamental para motivar o uso de um
sistema, apoiar o aprendizado, e promover mudancgas positivas no comportamento
de usuarios. A versdo atual da Plataforma MEC RED oferece trés estratégias de
gamificacdo implementadas: Experiéncia, Conquistas, e Niveis. Na avaliagao
realizada, foi identificado que a gamificagdo é esperada e bem vinda, porém, que
sd0 necessarios ajustes para que ela cumpra seu papel na plataforma e amplie seu
potencial.

Sao exemplos de investigagbes e melhorias a serem realizadas nas
estratégias e funcionalidades de gamificagdo atualmente implementadas
(Experiéncia, Conquistas, e Niveis):

a) Atualizar a interface de usuario acompanhando a atualizagdo feita para as
demais areas do sistema;

b) Aprimorar o sistema de notificagdo do progresso realizado na plataforma,
notificando os usuarios, e celebrando com eles, quando suas agdes resultam
no ganho de experiéncia, quando ocorre uma nova conquista, e quando
ocorre mudanca de nivel;

c) Socializar o progresso de modo que progressos relevantes nao fiquem
visiveis apenas ao usuario, e sim possam ser conferidos no perfil do usuario e
conhecidos por sua rede;

d) Analisar e aprimorar as regras e o funcionamento da gamificagdo
implementada, de modo a implementar um sistema de gamificagado coerente
entre as 3 estratégias em uso, deixando-as n&o tao faceis a pontos de
perderem seu sentido, e nem tao dificeis a pontos de serem impraticaveis;

e) Explicitar as regras e as condicbes para se progredir na gamificagéao,
deixando explicito ao usuario o que ele precisa fazer para obter mais
experiéncia, alcancar novas conquistas, e avangar para o nivel seguinte na
plataforma.

Os pontos indicados acima contribuirdo para produzir uma nova versao da
plataforma que seja ndo apenas atualizada, util e interessante, mas que também
motive o0 uso e engaje os usuarios. Para a evolugdo continua da plataforma,
apontamos a necessidade de um projeto futuro dedicado a investigar, prototipar e
experimentar um sistema de gamificacao transversal a toda a plataforma que a torne
um modelo internacional de plataforma educacional gamificada. Sao exemplos de
acdes a serem contempladas:

a) Investigar um sistema de gamificagéo tematizado para a plataforma que seja
capaz de engajar os usuarios enquanto os instrui e motiva a: i) compartilhar
recursos de qualidade; ii) contribuir com a verificagdo dos conteudos
compartilhados na rede; iii) utilizar e disseminar os conteudos disponiveis na
plataforma; iv) engajar em experiéncias de aprendizado continuo; v) interagir
com outros usuarios; e vi) atrair novos usuarios para a rede.
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b) Analisar o perfil dos usuarios da plataforma e a efetividade das estratégias de
gamificacdo implementadas para promogao do engajamento e colaboragio;

c) Coletar feedback dos usuarios sobre sua experiéncia ao interagir com as
estratégias de gamificagdo, identificando as estratégias mais influentes e
obtendo insumos para a melhoria do sistema de gamificagao;

d) Investigar as estratégias de gamificagdo influenciam na qualidade dos
recursos educacionais compartilhados na plataforma;

e) Investigar sistemas de reputagdo social para a plataforma; ter o “selo de
qualidade MEC RED” deve ser um sinbnimo de qualidade para Recursos
Educacionais Digitais.

4.3.5 Homologagé&o de recursos

Atualmente a homologagédo de recursos € necessaria para que um recurso fique
publicamente disponivel na plataforma. Essa homologagao € feita de forma social
por usuarios com um nivel minimo de experiéncia no uso da rede, funcionando como
uma espécie de “curadoria social” pelo coletivo de usuarios da rede.

Este esquema é relevante pois oferece um meio termo entre uma liberdade
completa para o compartilhamento de conteudos e uma analise controlada por um
grupo mantenedor da rede. Entretanto, atualmente ha grandes filas de recursos
aguardando a homologacéao, e ha recursos que acabam ficando desatualizados ou
que passam a apresentar diferentes problemas, como a quebra de links, metadados
desatualizados, etc. Para aprimorar as funcionalidades de homologagéao, é desejavel
que sejam investigados os pontos abaixo:

a) Analisar a possibilidade de incluir as agdes de homologagao entre as agoes
que alimentem o sistema de gamificagdo, concebendo conquistas, atribuindo
experiéncias e contando para a mudanca de nivel na plataforma de forma
explicita para os usuarios;

b) Rever a interface atual das funcionalidades para a homologagéo, tornado-as
tdo simples e faceis de utilizar quanto possivel;

c) Investigar recursos que encontrem o usudario com a expertise mais adequada
para homologar um recurso especifico;

d) Investigar a viabilidade de conceber recursos que solicitem a avaliagéo, o
feedback, ou a recomendacao de recursos por usuarios especificos, de modo
que esses usuarios contribuam com a manutencdo e melhoria da qualidade
do conteudo compartilhado na plataforma;

e) Permitir que usuarios indiquem um item para revisdo por estar incompleto ou
desatualizado;

f) Investigar recursos semiautomaticos para apoiar a verificagdo da qualidade
de conteudos;

g) Investigar a viabilidade de atribuir distingdes a recursos devido a sua
homologagao por usuarios especialistas ou por ter a chancela de entidades
como o MEC, sem criar gargalos na plataforma.
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4.3.6 Interagdo com outras plataformas

A interacdo com outras plataformas € fundamental tanto para que a plataforma seja
conhecida por usuarios externos, quanto para ampliar e facilitar a disponibilizacdo de
recursos. Para projetos futuros, é de relevancia estratégica para a plataforma a
investigacao dos seguintes pontos:
a) Investigar e experimentar funcionalidades que permitam exportar recursos
para /importar recursos de outros sistemas, como o Moodle;
b) Investigar padrdes de metadados que possibilitem o reuso de adaptagao de
recursos;
c) Conceber modulos, extensdes ou APIs para se comunicar com ferramentas
que apoiem o uso dos recursos por estudantes e publico geral.

4.4 Pontos mapeados em outros estudos

Os Relatérios Técnicos pela consultoria do CIEB (2023, 2024) sobre a Plataforma
MEC RED trazem outros itens que informam a evolugao da rede. Nos relatérios séo
apresentados itens compativeis com os itens apresentados nas seg¢des anteriores e
outros que sao relevantes para os pontos de investigacdo destacados. Por exemplo:
e Criar “Colecbes Recomendadas” e colecbes de parceiros
homologados: uma forma do MEC / parceiros disponibilizar um
conjunto de recursos ja avaliados e alinhados a politica educacional
que recebem um “selo de recomendacgao’;
e Rever a funcionalidade de feedback existente, de modo a facilitar o
feedback dos usuarios;
e Rever o conteudo antigo da plataforma: sugestdo de critérios para a
remogao de recursos;
e Criar recursos: consideracbes e sugestbes sobre melhorias na
interface de criacdo de novos recursos e seus metadados;
e Categorizar recursos: consideragbes e sugestdes para apoiar a
categorizagao e busca de recursos;
e Homologar recursos: consideragdes e sugestdes sobre as atividades
de homologagdao de novos recursos na rede, de forma manual e
automatizada;
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5. Consideragoes Finais

Este relatério apresentou os resultados do estudo de Avaliagao da Plataforma MEC
RED com a participacdo de especialistas em UX e em Educacao / Tecnologias
Educacionais. O estudo foi conduzido no escopo da Meta 2. “Planejar e conduzir
oficinas Semi Participativas virtuais e reais com representantes do publico-alvo para
levantar requisitos, prototipar e avaliar recursos”. Foram realizadas avaliagcbes com
especialistas em UX e com usuarios especialistas em educagcdo combinando
diferentes métodos de avaliagdo de UX com técnica de grupo focal para a analise e
refinamento dos resultados.
O estudo e os resultados apresentados neste relatério servem a 3 propésitos
principais:
1) Informar a equipe técnica no redesign da plataforma para o seu langamento
no encontro do G20 em maio de 2024;
2) Listar problemas, ajustes necessarios, e sugerir melhorias considerando os
objetivos do projeto e seu escopo;
3) ldentificar oportunidades de investigagdes futuras para a evolugao continuada
da plataforma

Os resultados das atividades conduzidas produziram 20 pontos de
investigacao, sendo que 7 deles representam pontos a serem trabalhados ja para a
proxima atualizagdo da plataforma; 7 que serdo investigados no escopo deste
projeto até a sua finalizagdo; e outros 6 pontos que sugerem novos projetos
dedicados a inovar e evoluir a plataforma em diferentes aspectos e que séo,
portanto, oportunidade para a evolucéo continuada da plataforma.

Para além dos resultados técnicos apresentados, o estudo reportado neste
relatério tem valor adicional em fungdo da sua natureza colaborativa entre as
Equipes Técnicas do C3SL UFPR e do MEC, incluindo a participagado de usuarios
especialistas. Essa colaboragdo esta alinhada com todos os objetivos do projeto,
incluindo os objetivos de Ampliar a soberania tecnoldgica do pais e Promover a
expertise, produzindo trocas de experiéncias, aprendizado colaborativo, e
favorecendo a construgcdo de um entendimento compartilhado sobre o propdsito e os
rumos da plataforma MEC RED.

Portanto, este relatorio informara os préximos passos e prioridades da equipe
de técnica, refletindo as necessidades e entendimentos construidos no trabalho
colaborativo entre as equipes. Ressalta-se que este ndo é um relatério de
especificagdo, mas sim um relatério de propdsito informativo e explicativo para
orientagao das equipes de trabalho e registro das discussées. Seus resultados serao
insumos para o estudo e decisdes de trabalho da equipe técnica que deve
considerar, entre outros fatores, restrigdes tecnoldgicas, de tempo e de recursos.
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